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Apresentacao

A Central de Abastecimento Farmacéutico (CAF) € a unidade de assisténcia farmacéutica
destinada & guarda de medicamentos, onde devem ser realizadas atividades que
assegurem sua correta recep¢do, estocagem e distribuicdo. No entanto, ha estudos que
demonstram precariedade no gerenciamento nas etapas de logistica da assisténcia
farmacéutica no Brasil. Nesse cenario, torna-se necessaria a adocao de indicadores para
facilitar a identificagdo de problemas e, consequentemente, subsidiar a tomada de deciséo

dos atores envolvidos.

Nesse sentido, foi elaborado 0 PROTOCOLO DE AVALIACAO DE CENTRAIS DE
ABASTECIMENTO FARMACEUTICO (CAF) - PROGRAMACAO E AQUISICAO,
desenvolvido no ambito do projeto de pesquisa DESENVOLVIMENTO DE
INSTRUMENTOS DE AVALIACAO PARA CENTRAIS DE ABASTECIMENTO
FARMACEUTICO COM GESTAO MUNICIPAL NO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO, que buscou desenvolver instrumentos para a avaliacdo da CAF, no contexto
do estado do Rio de Janeiro. Esse projeto esta vinculado ao Programa de P6s-graduacéao
em administracdo e gestdo da assisténcia farmacéutica (PPG-GAFAR) da Universidade

Federal Fluminense.

O produto tem a finalidade de apoiar o aprimoramento da pratica nas CAF, tendo
potencial para reduzir perdas e outras dificuldades enfrentadas pela area da logistica da

assisténcia farmacéutica.

Este instrumento, embora desenvolvido para a realidade do estado do Rio de Janeiro, pode

subsidiar os processos de trabalho de CAF em todo o territério nacional.

O processo de desenvolvimento da ferramenta envolveu revisao da literatura sobre o
tema, descrito com maiores detalnes no artigo intitulado REQUISITOS E
INDICADORES DE AVALIACAO PARA CENTRAIS DE ABASTECIMENTO
FARMACEUTICO, disponivel na Revista RAHIS, v. 18, p. 103-126, 2022.

Para maior clareza e facilidade de consulta, o instrumento esta subdividido segundo os
componentes: PROGRAMACAO (Quadro 1), AQUISICAO (Quadros 2)
ARMAZENAMENTO (Quadro 3) e DISTRIBUICAO (Quadro 4).
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Quadro 1: Requisitos a serem considerados para o componente PROGRAMACAO

Indicador/requisito

Participaciio do farmacéutico na
programacio de medicamentos

E:uﬁéucn de Procedimentos

Existéncia de
instrumento/método definido ¢
aplicado no processo de

, bascado em
memoria de cilculo
Existéncia de programagbes

continuadas para o uso mcional

de medicamentos

Disponibilidade dos

COMPONENTE: PROGRAMACAO

P padroni € qualificacio da programacio
Sienls Parimetro Premissa
oo vk Sim = 2,5 pts Elaborar a do da wdo de meds na esfera de gestdo estd entre as
Nio=0pt dopmﬁmmnlhn;cémd:mdomnkcmhdoCFFn’S?MﬂlS(CFF 2013a)
Dcv&ndtfwumi&lmcmé!mhummhudmpnnchhndodlpmgm:opmoﬂo
Sik o B0 Sim = 2.5 pts de cobertura, assim como, dologia de trab.
Niio = 0 pts (planithas, formulinios, & de avalingd ‘u-d-dnem(nusn,zooso;
MARIN et al., 2003).
A das dades de medi deve ser realizada de acordo com o8 métodos
Sioa ot ul0 Sim = 2.5 pts dados, de da em Oria de cdleulo. R da-sc a combi dos di
Niio = 0 pt étodos, para uma mais a) da: perfil epidemiologi histonico, Consumo
Médio Mensal, oferta de servigos (BRASIL, 2006a).
Aot oo Sim = 2.5 pts A programagcdio de medicamentos deve ser feita de forma continua ¢ constante, realizando andlise
Niio = 0 pt dos anos de forma iva (BRASIL, 2006a).
Asp Medi disp is nas q 2
Listar os 15
medicamentos essenciais

4 1

CAF

g = do di ivel se 20 menos uma unidade do produto, dentro do prazo
"‘."'.’“j‘.""'",“"?"” sty stodolind uvmum«mm(mna¢maytmu.ummmm
:(n"dc ulm_o;’ medicamentos essenciais no sistema plblico, sob pena de o ésticoe a
2
I“"""m“m Hre qualidade de vida da populacdo (BRUNS, 2013).
disponivess na unidade +
n° de medicamentos

principais da lista) x 100

Quadro 2: Requisitos a serem considerados para o componente AQUISICAO

Indicador/requisito

Percentual de itens
4

COMPONENTE: AQUISICAO
Aspecto: Aquisicito buseada na quantificacio da necessidade de medicamentos

Cileulo

¥ T na
quantdade programada

Existéncia de restrigdes para a
compra de medicamentos que
nlo pertencem a relagio de
medicamentos

Pariimetro Premissa

(Total de itens Caso ha]n muita divergéncia entre o que foi p do ¢ 0 que foi ad do, deve-se revisar os
programados ¢ adquindos 90 a 100% = 5 pts de andlise da d d dn(AF Op de aquisich di deve ser
na quantidade p d T0a79% =25 pts nmhzndnd:l’omnnsupm L as lades do Sem em especial

* Total de itens 023 69% =0pt das de 4 lidas ¢ ndo didas, dificik se ird vio de med:

programados) x 100 ajustada (BRASIL, 2006b; BRASIL “006;.)
s e Sim = 5 pts Deve-se estabelecer criténios para compra de medicamentos fora da relagio de medicamentos
cok Nio =0 pt essenciais. (MARIN et al., 2003)
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Quadro 3: Requisitos a serem considerados para o componente ARMAZENAMENTO

Aspects: Racald o el gund de conferéncis ¢ especificacbes téenk
Existéncia da descriglo dos PN e A Sim = 2.5 pts Devem ser elaborad di peracionais padrdes para recebi dos meds
processos de recebimento Niio =0 pt (BRASIL, 2006a; SILVA, K. 2015)
Cada operagiio de recebimento deve verificar as especificagdes administrativas: andlise da
dmmuqhﬁmhmbmduhp«quhm prazo de entrega, quantidade,
Observacio ¢ conferéncia das preco unitirnio ¢ total; fisica da bida). (BRASIL, 2006a;
especificagdes técnicas ¢ S otinkd Sim = 2,5 pts BRASIL.ZOM) nmrmmmmmmmm:am forma
ivas no receh Nio=0pt 3 reamm itino do ificado de andlise ou
A8 randl o adhde le de qualidad 1t " bl L lote: validad
digdes de inviolabilidad porte ¢ T I) uind
speciais de temp: idade ou exposich ohu(BRASlL!(D&.BRASIL.IO"CbL
¢ A 7 As cargas que nio irem com os X do dcvcmacr Ividas no ato
oo ba | RS Sim=25p oo e o o Qe g ol i
RS Niio = 0 pt Deve-se providenciar formulirio para no dore bar, assinar ¢
seochimen | datar a nota fiscal (msm, 2006a; BRASIL, 2020b).
P F‘““I. Encia de normas e is No caso de sceitar os materiais, deve-se liberar o p ao fi dor ¢ a entrada dos
¥ RS Sim ou ndo Sim = 2.5 pts mndmmlmcunmdnsﬁpeulhqbﬁdopm&m tanto do fornecedor, qu-uod-nonﬁsalm
""‘""::""‘V‘““. s Niio =0 pt sistema de controle existente (BRASIL, 2006a). Desta forma, & importante elaborar POP para
da CAF langamento de entrada de medicamentos na CAF.
A Padronk lizacio do
Indicador/requisito Cileulo Parimetro Premissa
Todos os procedimentos
estdo descritos:
CRERE #_l do: NT‘ :nlo Nu‘:o::b:jgm Deve-se elaborar manual de normas ¢ POP que garantam as boas priticas de armazenamento,
e Aeros Niio hd = 0 pt incluindo regras para disposigio e conservagdio dos medicamentos. (BRASIL, 2006a).
Nio hi procedimentos
descritos
Ammazenamento que obedeca a S a0 Sim = 5 pts o deve obedecer a um ends l6gico que evite trocas ¢ fomeca a
um enderecamento logico Nio=0pt localizaglo mequi dos quantitaty dos. (BRASIL, 2020b).
A 1afr fisica. funcional & izacional sdequad:
y =768 100% = 10
s
Responder aos itens de 1 a 15 y=50a75%= Spts As condigdes de infraestrutura devem seguir o wzado pela legislagBo vigente, confc o8
N* de itens verdadeiros = 15 x (100) = y y=25a49%=25 requisitos de 1 a 15,
pts
Yy 0u24%~0p
1 - CAF localizada em local de : SE Yeniadenh; A CAF deve ser localizada em lugar de ficil acesso para o recebimento e distribuiclo dos prodk
ficil Verdadeiro ou falso pontunr; (BRASIL, 2006a).
; Se falso, niio pontuar. &

2 - Existéncia de drea de CIREERRAN A CAF deve dispor de espago suficiente para circulagio ¢ i do de pessoas, prod:
armazensgem com dimensido Verdadeiro ou falso : Quip ¢ veiculos. O d ! vaﬁnannmhdaqunhdndecmdepm&m-
compativel com o volume das Se “k":n::'; serem estocados. (BRASIL, 2006a; BRASIL, 2020b).

3 - Area de recebimento e
expedicio de medicamentos Se verdades O ideal ¢ que as dreas de recebi e dicho de produtos sejam separadas entre si. Caso isto

separadas entre si ou com Venladelo ou Blars 2 ndo seja possivel, deve ser adotada a alf i de‘ dnos, a delimitagdo da drea comum, a
altermiincia dos procedimentos, Se{alu:n:::r; codificaclio por cores ou outros di para a diminuiciio do risco de trocas. (BRASIL,

caso o espaco fisico seja o RV pemen: 2019).

mesmo

4 - Existéncia de local para Se verdadei A de medi teemoldbeis deve ser feita de acordo com s recomendagdes do
armazenamento de produtos Verdadeiro ou falso pontuar; detentor do registro em meio que seja qualificivel termicamente (BRASIL, 2020b).

termolibeis, se aplicivel. Se falso, nlo pontuar,
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COMPONENTE: ARMAZENAMENTO
Aspecto: Padronizacio ¢ normalizagio do armazenamento
Indicador/requisito Caleulo | Parimetro Premissa
Todos os procedimentos
estdo descritos;
Exnhmdepmeedm N?'m“ Sodows 3 pis Deve-se elaborar manual de normas ¢ POP que as boas priticas de
com a d 2 estdo Nem todos = 2.5 pts PR o = o= dos 2 e BRASIL, 2006a
dnmnmmeuto descritos ou; Nio ha = 0 pt SEIPERE GHH CHFORS0 & DOrmenyRONS Gk Frec icmeeon. >
Niio hé procedimentos
descritos
Armazenamento que obedega a si <3 Sim = § pts o deve obedecer a um endereg logico que evite trocas ¢ fomega a
um enderegamento logico s Niio = 0 pt localizagdo inequivoca dos quantitativos armazenados. (BRASIL, 2020b).
Aspecto: Infraestrutura fisica, funcional ¢ organizacional adequad;
y =76 al100% = 10
pts
Responder aos itens de 1 a 15 y=50a75%=Sps As condigdes de infracstrutura devem seguir o 1zado pela legisl, vigente, confc os
N°de itens verdadeiros = 15 x (100) =y y=25249%=25 requisitos de 1 a 15,
pis
| y=0a24%~0pt
1 - CAF localizada em local de : =2 A CAF deve ser localizada em lugar de fiicil acesso para o recebi e distribuigdo dos prod
fikcil acesso Verdadeiro ou falso Ponmar (BRASIL, 2006a).
| Se falso, niio pontuar, 2
2 - Existéncia de drea de Se verdades A CAF deve dispor de espago sufici para circul e v 0 de pessoas, produtos,
armazenagem com dimensdo Verdadeiro ou falso i ¢ veiculos. O di 1 vana em funcio da tidade ¢ tipos de produtos a
commﬁvdcnmt;lvohmd- Se falac wko . serem estocados. (BRASIL, 2006a; BRASIL, 2020b).
3- de recebimento ¢ [ [
expedigio de medicamentos Se verdaded O ideal & que as dreas de recebr ¢ expedigdo de produt ) paradas entre si. Caso isto
separadas entre si ou com Verdadei falso ndo seja possivel, deve ser adotada a alterni ia de hordrios. a delimitagdo da drea comum, a
i 1 dos di o Seﬁlp‘::.: codificacdio por cores ou outros d para a diminuigdo do risco de trocas. (BRASIL,
caso 0 espago fisico seja o BOmu 2019).
mesmo
4 - Existéncia de local para Se verdader A de meds 1s deve ser feita de acordo com as recomendacdes do
de prod Verdadeiro ou falso pontuar; Mdnupmemmioquenjathfwb‘dmmmmmzomy
termolibeis, se aplicavel. Se falso, ndo pontuar,
OTZAMAZANANAL ATATZ09M0D)
beupsbe lenobesinezio 3 lenobaul il sunuvzeilal to19qel
weziml omied olusli?) otiziwpyr\robasibal
SRR . o ob b il o sk o 90 ; - oels yo orisbsbrsV w:m;b =
.(ﬂ.ﬂ&,.ﬂlklﬂ)du:mn‘hbomabdmm | ofin jodld 52 | g : it
Is20l uo s b siandizizd - 8
o olgeaitisl ob ibom 3b ab lasol 0o s A ittt SO (B et sgrmsainin®
d0SOS I2ARH) 022596 5b mo3 5 zismsb b sbewqsz 152 9vsb zobesitizlel s "mm".odaq:z iy A
eobesitialel vo oligesilialil
besitiinsbi 3 zob 192 movab 20100  zobi tbam 20 Jovishebrav 92 £18q 69 9b siandzizd - T
sloq obisslsdatzs o mos olnoos sb amsonsnsq leup s o sb oqung ob okyusils 8 n q o2lst vo orisbebrsV El ib
(d0SOS TI2ASHE 2108 I2AS8) R1\CCE " AZIVAA DA -suinog obia celdl 52 oyivisz ob zoublent eismob
5v3b 3 eisob 2eb sb 132 9v3b m3 ibom ab b i A _onisbebiav 52 lesol uo eov sb sisndteixd - 8
10q 6351 152 sboq soted) sasinssup sb objmneduz A stib 022996 sb ol w2200 emnoq oal6t vo orisbebreV sb mogenasamms sb
(d020S _N12AS18) obesitilaup obesitammolni armoseia winog obn celal 52 p s
26Uz 5 BOMLE 2M2V2 si b zntzil 2sb sionbied il sup iban 20 Is20l vo s9u b siondtzizd - €
£ynsto sup ovinzoqeb ovwo wo sveds doe 2obsbrsuy nolegndo 132 of il isbabryv 22 sb mogenasamms sb
LJIZAsi) osnus it ob sbebilid & doz il 91z s18q ovizuloxs lesol mo : ozlst uo orisbebrsV 06 20lis|uz zolnsnesibsmn
{d0SOS T12A84 d3ee| wuinog oba oeldl 52 slonnos sb lsivoges amigs
loviialge obasup
£ Ot 10 zomuzni 20100 2obsassems 152 msboq ofin zoinsmesibsm sb megssozs sb zissol 20/ Jonisbabnsy 52 sb s9i 9b siondizizd - 01
Ad0COS TI2ZAS18 ;6000S , 1I2ASH) ob 1wtz ovab sxaqmil sb aiar b snd smnnoq oals} vo orisbabraV b zishotum sb otiedgab
wuinoq ofin ,oz2ls 52 sxoqemil
g = S AL Jonisbabrav 52 . ¢
JlZMﬂ)OﬁmtAZNMAmdsqn(:(‘g&m 9b o9k ob A 5 kil w6 onabialia\r sbu::baqm-ll
2 wuinog obia oelsl 52
=0 diaval 5 sohids o s : Jonisbebrgv 52 uomnabmA 1
e sbs o sb sow 1oved svedl : oaidl 50 ibatnsV itz b 5 conotist

aeuinog ofin oelst 92
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COMPONTENTE: ARMAZENAMENTO

Aspecto: Infraestrutura fisica, funcional ¢ organizacional adequada

Célculo Parimetro Premissa
Se verdadeiro, A CAF deve ser cancterizada por meio de nome ¢/ou logotipo que a identifique. No interior da CAF
Verdadeiro ou falso pontuar; as dreas ¢ devem ser sinalizados por meto de letras ou placas indicativas nas estantes, locais
Se falso, ndo pontuar. de extintores de incéndio, entre outros (BRASIL. 2006a).
Vesdadiire on Gl Se verdadeiro, As instal, devunw.“ ‘* de ily .. ¢do ad da para permitir que todas as operagdes
Sehlso'.do scjam com p < (BRASILZOZ%)
Se verdades Ttem 4no para existéncia de sistema de 1 do de g i st
Verdadeiro ou falso fa dutica ¢ le de estog OSMHM@eéormmmmxlpm
Se&lso,”ﬂo“m' pelo Ministério da Sadde, dade para uso, j4 que é
e disponibilizado em plataf m(noomaues,cuuunv»\us.zom
Condis o das de conservagio de medicamentos

Responder sos itens de 1 2 13
0" de itens verdadetros < 13 x (100) =y

1 < A drea de armazenagem
protege os produtos das
intempéries ¢ de animais |
2 - Os locais estdo limpos, sem
Poeira ou sujeira aparente ¢ as
superficies sdo lisas e sem
rachaduras.

3 - Ha registro das operacdes de
limpeza.

4 - Ha evidéncias de pestes
(insetos ou roedores) no local.

Indicador/requisito

5 - Os medicamentos estio
protegidos da incidéncia direta da
luz solar.

6 - Os medicamentos sio
posicionados sem contato direto
com o chiio, paredes e teto.

7- Os paletes s3o de material que
permita a limpeza ¢ ndo constitua
fouedecomm

Verdadeiro ou falso

Verdadeiro ou falso

Verdadeiro ou falso

Verdadeiro ou falso

Cilculo

Verdadeiro ou falso

Verdadeiro ou falso

Verdadeiro ou falso

SOWIA i é

9 - As dreas de armazenagem sio
_doubsdemme

a0
) Y

€ temp e
requeridas.

ou falso

10 - Ha registro atualizado do
i da e
umidade do ambiente.

11 « Ha registro atualizado do

f da da

ou falso

drea destinada a0 srmazenamento
de produtos termoldbeis.
12 - Hi uma fonte altemativa
npndecfenwoammb

13- Hé extintores de incéndio

ou falso

Verdadeiro ou falso

dentro do prazo de validade da
inspecdo

y=762100%=10

e As condigdes de armazenamento devem seguir o preconizado pela legislaclio vigente ¢ demais
y=30a75%=35pts facd
y=25249%=23
pts
y=0a29%~0pm
Sl As drcas de armazenagem devem estar livres de buracos, goteiras ¢ infiltraglo nas paredes ¢/ou teto
Seﬁls:.n mnmu. : (OPAS, 2005).
Se vendadeiro, As instalagdes devem ap uperficies lisas, sem rachaduras ¢ sem d di de po para
s'm”"nh Y ; facilitar a limpeza e evitar i (BRASIL, 2006a; BRASIL.ZOZ%L
Se verdadeiro, As des de I devem ser d: lizadas com suxilio de equipamentos ¢ agentes
Seﬁho'.ﬂo : de limpeza ap pnnhl (BRASIL, 2020b).
SOV, W As fireas de armazenagem devem ser livres de insetos ou roedores (BRASIL, 2006a; BRASIL,
S falso, pontuar. 2020
Aspecto: Condighes adequadas de conservacio de medicamentos
Parimetro Premissa
Se vardudeizo, Os medicamentos ndo devem estar em locais de incidéncia direta da luz solar. Para assegurar isto, os
&W ; vidros das janelas podem ser pintados para proteger do sol (BRASIL, 2020b; OPAS, 2005).
S Os medicamentos ndo devem ser posicionados di no chido, dos nas paredes ou teto
SR (BRASIL, 2020b).
Eo Os paletes devem ser de il que ita a li € nio constitua fonte de contaminacdio, tais
Se falso, no poatuar. como. madeira tratada, aluminio ou mateniais plisticos (BRASIL, 2020b).
Se verdadei A deve obedecer & configuragio de carga estabelecida para o meds Niio
pontuar; ummumauemlhnuxmdemmm&Medemw
Se falso, ndo pontuar. compressbes (BRASIL, 2006a: BRASIL, 2020b).
Se verdadeiro, Devanurs e .e’. Mok ‘.,_-” ) "’
pontuar; s SEE skl
Se falso. ndo para guarda de o deve ser
irond mmamMom««n.rmumhh(nwmmzm;
Se verdader (8] g da e de deve ser registrado ¢ ido, por, pelo menos dois
pontuar; anos apds a sua geracdo. A leitura dos caso realizad ira & ¥ deve
Se falso, nio pontuar, corresponder aos periodos de maior criticidade (BRASIL, 2020b).
Sexsedulesoy Deve haver registro do controle da tura da drea destinada a0 de produt
Seﬁhol,ﬂopmw. termolibeis (BRASIL 2020b).
os ? di termolibeis devem possuir, além
Se verdadetro, ammdcaupnewm.mfmm“dcdmomm
pontuar, &mmm*wwmmufmaﬁm Devem ser elaborados planos de
Se falso, nio p 2 para proteger os libeis em caso de falha de energia elétrica ou dos
ui de (BRASIL, 2020b).
Severdadeino, Os exti devem ser ad dos #0s tipos de materiais armazenados, fixados nas paredes ¢
inalzad, 1 A4S normas vi Oaxpodeboubumdzvemcomdudoedﬂemm
Seﬁm atendidas as normas técnicas sobre os locais para sua lagdo, bem como sobre a
o B sinalizagBo ¢ especificagdes necessiiria (OPAS, 2005; CBMERJ, 2019).
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Quadro 4: Requisitos a serem considerados para o componente DISTRIBUICAO

COMPONENTE: DISTRIBUICAO
Qualidade, rapidez ¢ seguranca da distribuig
Indicador/requisito Cileulo Parimetro Premissa
' Todos os procedimentos »
Existineia de > esﬁodtscr!mi‘. . o~ 5 S
Procedi <O, sonais Nem todos 0s Todos = 1 pt Ommnald_e pnumde istnbuigdo emcln;rlodososplmed:mosemuumms
e ad'mn"bu"lodos procedimentos estio Nem todes = 0.5 pt ( lirios) para f e le da distnbuicdo (BRASIL, 2006a: PAIVA ¢
Paddd "m‘:ﬁ i descritos ou; Nio ha = 0pt BATISTA, 2017).
Nio hé procedimentos
o o descritos
Distribuiglo de medicamentos
para as unidades realizada de Sim = 1 pt
acordo com cronograma s ou. 60 Nio=0pt
P e (1 de unidades Adumwlyhdemdweom'md:nonhmuncccsudndrsdnmxd-ksdc
P 1 de unidad it diias 38 winade 902 100% = 1 pt dispensaglio ¢ atender a prog: o pre lizada (BRASIL, 2006a; MARIN ct al., 2003).
dewnrdomommogumdc com o cronograma ~ ‘.’7::67;2.:(;);5:(
distribuiglio Touldcll:;:;hb)x 02 19% =0 pt
Conferéncia dos medi si alio Sim = 1 pt Deve-se realizar inspecdio fisica do meds para i no produto ou nas
1o ato de saida da CAF mou Niio = 0 pt balagens antes da distrib (BRASIL,ZOO&,MAR]N«:“L 2003).
De acordo com a RDC ANVISA n® 430”02001 qur letrons 1 dos & expedigh
devem incluir, pelomenos.m gui des: data da expediclio; razdo social, enderego ¢
CNPJldo portador; nome leto ¢ d de identificagio do ista; razdo social,
Produtos distribuidos somente Sim=1pt d ,eCNPJda idade destinatiria; 3o dos medi incluindo nome ¢
mediante autonzagdo, com nota Sim ou ndo N';:=0P idade, ni de lote ¢ data da validad digdes de P e
de saida p nmnzmngunq:hdvaS|mmmon‘ ficaglio do veiculo responsivel pelo porte ¢
mmcmdcséncdo do para das condigd b quando
plich v Unico para permitir o identificagd dlwdcmdccnm:gne.wmdlmufucd
(BRASIL, 2020b).
Apbslcumgndope&do.nmfomnqbcsdnemsarq,mduemhvmluﬁchnd:conlml:w
Sim=1pt sistema Deve-se regi em fi |
Existéncia de registros de saida Sim ou nio Nloﬂop osllaunlonmdldmcoulm!mdndusdcfmpmul Por exemplo, incluir nome da unidade,
Pt especificaglio do produto, quantidade total a receber, quantidade entregue, total do crédito ¢ a data
(BRASIL, 2006a; BRASIL, 2020b).
Aspecto: Qualidade, rapidez ¢ seguranca da distribuicio
Indicador/requisito Cileulo Parimetro Premissa
Conferéncia dos medicamentos ; Sim = | pt
antes da entrega Sim oM e Niio = 0 pt
Rumm:"m“ Sim ou ndo :;:::,:: | pela unidade solicitante deve conferir todos os itens recebidos ¢ assinar as duas vias
! : 1 dodocumcnto.senn!oumuoépnpuanmndmlemqmsmnuenouuup-nocommkdndnsmb\m,h
(n® de unidades de Para o tempo, um 0 arg desta
Percentagem de unidades de satde que receberam os documentaglio deve ser realizado para fins de le ¢ comprovagiio dos itens entregues (BRASIL,
aside que recet todos.on produtos na integra ¢ a 80«!(!1‘%=lpl 2006a).
produtos na infegra ¢ a tempo M‘ heigarn "%";ﬁ"{f"'
7 es pars as quais as59% =~ 0pt
durante um periodo definido foram distribuidos
produtos) x 100
Existéncia de mecanismos de o 1 e a avahagdo dos p sdio fund: 1S para apni a gestdo ¢ intervir
monitoramento ¢ avaliagio da si — Sim = 1 pt nos probl Sem inf 8o, ndio ha g Deve-se elab latd 1
distribuigio o Nio = 0 pt informando as quantidades ¢ os gastos no més, total, porcentual de cobertura (BRASIL,
2006a).
Aspecto: Existéncia de le de estoq fidvel ¢ i de rastreabilidade
Existéncia de sistema I
informatizado ou controle manual Sim = 1.8 pts O sistema infc do ou le manual deve possibilitar o dos medi
que possibilite o rastreamento dos Sim ou ndo Nlo-opb distribuidos pela CAF. Um sistema de informagdes deve propiciar a qualg dados
medicamentos distribuidos pela Ly atualizados sobre a posiclo “fisico-fi ira’ dos estoques, das quantidad bidas ¢
CAF | | distribuidas; dados de ¢ da demanda de cada prod d.losdos ques miximo ¢
Existéncia de relatorios com Sim=15 inimo, do ponto de reposiglo, das g Jades que foram ‘_' 4 ! outra inf 3
informagdes atualizadas sobre Sim ou ndo ;“o_op“ que se fizer dria, para um g 1 deq (MARlNeul 2003).
fisico de medi 2
Todo estabelecimento, entidade ou drgdo oficial que distribua ou bstincia ou
. . medicamento de que trata a portania SVS/MS n® 344/98 ¢ de suas atualizagdes, com qualquer
Exu'lénc ndellvmdelngmm . finalidade, deverd escriturar ¢ manter no estabelecimento para efeito de fiscalizaglo ¢ controle,
especifico para os medicamentos si — Sim = | pt Hideos do sacrt O livro d ) Bo & destiieds Z i 1ogica. d
sujeitos a portaria SVS'MS n® mon Nio =0 pt Avron de eacticesdo. O Rvro do 5806 ¢ otaclo, o, nologlcs, da
y 344/98 estoques, de entradas, saidas e de perdas de med! sujeitos a0 le especial. Os livros
poduiosetehbondosmvésdeunm fi izado previamente avaliado e aprovado pela

do estado, ipio ou Distrito Federal (BRASIL, l998b)
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Aspecto; Existéncia de lc de estoque confidvel ¢ i de bilidade
Indicador/requisito Cileulo Parimetro Premissa
e ;d:med' PEP;: St G alle Sim=1pt Deve ser preconizado sistema PEPS (primeiro a entrar, primeiro a sair) para distribuigio dos
parsg CAF Nio = 0pt produtos (ROSA, GOMES ¢ REIS, 2006).
Medicamentos distribuidos com Sim ou ndo Sim = 1 pt
controle de validade Nio=0pt
| Listade 15 medicamentos |
€SSCNCIaS parm tratar os
problemas de saGde mais
comuns. Os produtos devem ser armazenados por ordem de prazo de validade, O sistema de informaglo deve
% de medicamentos pcrmmroIc\mlnmemndcdndmdeoomum.d:dunmdndtaloqmummludeadl
. o princ’q)aiscom‘thladt 0%3 10%= 1 pt p do os respectivos prazos de validade, de forma que os mais préximos a0
cundn:devnlidde d vulxdadevm:hm >11% =0 pt sejam antes dos demais (BRASIL, 2006a).
estoque *~ (n" de
medicamentos principais
com alguma amostra com
validade vencida + n° de
medicamentos principais
em estoque) x100
Bxistncia de aventirios : Sim=1pt Deve-se manter inventirios periddicos para avaliacdo das quantidades e condigdes dos estoques
Sim cu ndo = (BRASIL, 2006a).
penddicos Nio = 0 pt
Lista de 15 medicamentos
essenciais. % de registros
Percentagem de itens de estoque decﬂapecamspondmus 90a100% = 1pt
cuja contagem fisica pond fisicas = (n*de | 65a79%=05pt  As discrepincias no inventirio devem ser investigadas para assegurar que nllo tenham ocorrido
20 estoque registrad gistros sem d i 0a6d%=0pt misturas, faturamentos incorretos ou furtos. No caso de divergéncias nos estoques preconiza-se
*-n‘lomldcrtgiﬁms registrar a ocorréncia, rastrear as notas fiscais de entrada ¢ documentos de saida, verificar registros
examinados) x100 de ocorréncias de devoluglo, s, perdas ¢ validade vencida, para identificar as
possivess falhas (BRASIL, 2006a; BRASIL, 2020b).
Realizagho de avaliagio das
discreplincias entre o estoque . Sum = I pt
fisico de medicamentos ¢ o do R Nio=0pt
sistema de controle de estoque
P Adequacio no porte de medi
Indicador/requisito Cilculo Parimetro Premissa
Transporte feito somente por
empresas devidamente Sim =1 pt Seo(mnyoﬂeforfa\opormmmm deve-se realizar qualificagio da mesma,
autorizada/licenciada junto a Sim ou ndo N::-OP verificando as cOes de i do a licenca dos drgllos competentes para 0s
autoridade sanitiria, caso 0 : Pt portar as categori d:, d (BRASIL, 2020b).
transporte seja terceinzado
Todo;o;pmclu_i::?ams Os POP devem ser elaborados de forma a conter agdes que assegurem a qualidade de um
Existéncia de normas ¢ N o > Todos = 1 pt medimmloporntiodo le adequado durante o porte ¢ gem em trinsito, bem
Procedimentos Operacionais 3 mtlo Nem todos = 0,5 como fi para proteger o sistema de P contra i bad:
Padrio (POP) para transportar P‘““"““'m““w‘f‘ p avariados ¢/ou adulterados. Também slio irios POP para desinsetizaglo ¢ limpeza dos
dequad: os medi N.)Mdm' e Niio hi = 0 pt veiculos. Os POP devem ser seguidos ¢ estar d is em scus respectivos locais de trabalh
descritos (BRASIL 2020b).
();vnculoucoméxmnlodcvemexporosmodncmmlmwsquewsmafewm
Veiculos em condicdes sanitinias Sim=1 estabilidade, a integridade de sua embalagem ou gerar
adequadas para transporte dos Sim ou no N::_opt dutos devem ser portados de forma a manter a qualidade, obdmendomuﬁcavéudo
produtos : Pt fabricante. Os veiculos devem possuir bai fechado, ser impos p cap
higiene (BRASIL, 1999; BRASIL, 2020b; MARlNe(nl. 2003).
Rmtm Sim ou ndo :‘::;ﬁ Os veiculos e contdineres devem dispor de manutenglo adequada (BRASIL, 2020b).
Existéncia de mstrumentos para I Sim=1 X
; =1pt Deve haver i de carga, de modo a fornecer todos os
scompenhamento & controle de Sisu on o Nio =0 pt m:dallmhmdnbadewnmhuueonmmmu 2020b)
Deve-se aplicar passivos ou ativos de e de temp dad quesrqam
< . necessinos 4 manutencdo das condicdes requendas pelo reg it ouommcspcauqbcs
Unlizaglo de sistenias passivos Sim = 1 pt mldvmmkfmmom&mmmwesmaohwomde
ou ativos de controle de Sim ou ndo Nilo =0 7 f PR Gl 8
e umidad pt : P dade pode ser se este for a0 ponto fi
e disp = do d no, ¢ forem utilizadas emb, térmicas qualificadas. As
| pecificagdes dos fabrn devem ser obedecidas (BRASIL, 2019; BRASIL, 2020b).
Realizagdo do monitoramento da Sim=1 ey L M cacs
pt Deve-se e regs as goes de P as esp de
temperatura ¢ umidade durante o Sim ou ndo Nio = 0 pt . o gome dade do medi (BRASIL. 2020b).

transporte




