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Apresentacao

Os medicamentos sdo componentes essenciais da assisténcia no
tratamento paliativo, sintomatico e curativo de muitas doengas.
Entretanto, sdo os principais responsaveis por reacdes adversas
significativas, erros e eventos-sentinela. Identificar a natureza e a causa
dos erros de medicacdo torna-se fundamental no estabelecimento de
medidas preventivas, garantindo a seguranca no uso do medicamento e a
qualidade do cuidado prestado. Este trabalho apresenta a descrigao de um
roteiro para a aplicacdo de indicadores para o monitoramento dos erros

de prescricao e dispensacdo de medicamentos.

A DESCRICAO DO PROCESSO DE MONITORAMENTO DE ERROS DE
PRESCRICAO E DISPENSACAO DE MEDICAMENTOS foi desenvolvida no
ambito do projeto de pesquisa intitulado USO DE INDICADORES DE
SEGURANCA DO PACIENTE NA ANALISE DAS ETAPAS DE PRESCRICAO E
DISPENSACAO DE MEDICAMENTOS, vinculado ao Programa de Pos-
graduacdo em administracao e gestdo da assisténcia farmacéutica (PPG-

GAFAR) da Universidade Federal Fluminense.

O produto tem a finalidade de subsidiar a implantacao de processos
de garantia da qualidade no uso de medicamentos no ambito hospitalar.
Estima-se que, uma vez em uso, este produto podera impactar em
melhorias na qualidade do uso de medicamentos e, em consequéncia, na

seguranc¢a de medicamentos.



USO DE INDICADORES DE SEGURANCA DO PACIENTE NA
ANALISE DAS ETAPAS DE PRESCRICAO E DISPENSACAO DE
MEDICAMENTOS

dos farmacéuticos

da

Entre as diversas funcdes hospitalares

encontram-se a avaliacdo farmacéutica prescricao,
supervisao/execucao do servico de dispensacdo, gerenciamento do
estoque, fracionamento de medicamentos, participacdo em comissdes de
farmacia e terapéutica, CCIH, Nucleo de Seguranca do Paciente,
gerenciamento de residuos e da qualidade.

No exercicio dessas funcdes, o farmacéutico hospitalar pode-se
deparar com erros nos processos de prescricdo e dispensacdao de
medicamentos, como os descritos no quadro 1. Gerenciar estes processos,
de forma a evitar que tais erros ocorram, é um objetivo alinhado com as
iniciativas de aumentar a seguranca dos pacientes.

Nesse sentido, o uso de indicadores para acompanhamento dos
processos de dispensacao e das prescricoes recebidas permite subsidiar
sua atuacdo no gerenciamento da qualidade no uso dos medicamentos. O
quadro 2 sumariza os indicadores propostos, enquanto que os quadros 3 e
4, apresentam os instrumentos de coleta.

Quadro 1: Principais tipos de erros envolvidos nos processos de prescricio e

dispensacio de medicamentos

Erros de conteudo

Erros de rotulagem

Erros de documentacio

Medicamento incorreto

Nome do paciente errado

Auséncia ou registro
incorreto da dispensagdo de
medicamentos controlados

Medicamento dispensado
com concentrago errada

Nome do medicamento

errado

Qualquer outro erro de
documenta¢ao nao incluido
nas categorias acima.

Forma Farmacéutica Errada

Concentragdo errada

Dose excessiva

Forma Farmacéutica errada

Omissdo de dose

Quantidade errada




Medicamento com desvio de
qualidade

Data errada -

Qualquer outro erro de
conteido ndo incluido nas
categorias acima.

Orientagdes erradas -

Fonte: Adaptado de BESO, FRANKLIN e BARBER, 2005; por traducao livre.

Quadro 2: Indicadores propostos para acompanhamento dos processos

Indicador

Forma de calculo

Taxa de erro de prescrigao:

Nimero de medicamentos prescritos com erro/nimero
total de medicamentos prescritos x 100.

Taxa de erro de prescricdo por
tipo

Numero de erros de prescricdo cometidos por tipo/total de
erros cometidos x 100.

% de medicamentos prescritos
com uso de abreviaturas
contraindicadas

Nimero de medicamentos com uso de abreviatura
contraindicada/ndmero total de medicamentos prescritos
x100

% de prescrigdes ilegiveis

Nimero de prescrigcdes total de

prescri¢des x 100.

ilegiveis/ntimero

% de prescricdes dispensadas
com identificacdo inadequada

Nuimero de prescricbes com etiquetas identificadoras
inadequadas/ nimero total de processos avaliados x100

Taxa de erro de triagem
cometido por farmacéuticos

Nimero de erros de triagem/ numero total de
medicamentos triados x 100

Taxa de erros de dispensacdo

Numero de erros de dispensacdo detectados pela checagem
farmacéutica /numero total de medicamentos dispensados
x 100

Taxa de erro de dispensagao por
tipo

Numero de erros dispensacdo cometidos por tipo/total de
erros cometidos x 100

% de erros de triagem que
levaram a erros

Nimero de erros cometidos por motivo de erros de
triagem/Numero total de erros de triagem x 100

Taxa de medicamentos nao
dispensados por
desabastecimento

Numero de medicamentos ndo dispensadas por
motivo de auséncia de estoque/numero total de
medicamentos dispensados x 100.




Quadro 3: Formulario para coleta de dados/ analise da prescricao.

Data:

Taxa de Erros na Prescricao de Medicamentos

scri
cOe

Numero
total de
medicament
os prescritos

Medicamento
prescrito sem
a forma
farmacéutica

Medicamento
prescrito sem
a dose

Medicamento
prescrito sem
a posologia

Medicamento
prescrito sem
aviade
administracdo

Medicamento
prescrito sem
o tipo de
diluente

Medicamento

prescrito sem

o volume de
diluente

Medicamento
prescrito sem o
tempo de
infusdo

Medicamento
prescrito sem a
velocidade de
infus3do

Medicamento
prescrito
utilizando
abreviaturas
contraindicadas
. Qual?

Prescrig¢do
llegivel

Numero
total de
medicame
ntos
prescritos
com erro
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Quadro 4: Formulario para coleta de dados/ analise da dispensacio

Data: Taxa de Erros na Dispensag¢ao de Medicamentos
Tipos de erros
Numero
total de .
Pre unidades Erros de Total de Numero
scri Ide~ntificag: NClr_nero farmacéuti| Erros de -dispens?gﬁo Medicam RS Forn;\a ) Omis:sa?io de Exce_sso de | medicamen c.le Medicam
cBe ac‘) do de |te.ns cas a SRR influenciado ento 30 errada farmacéutic | medicame | medicamen ) tos medicame entc.>
s paciente |prescritos serem s por erro errado a errada nto tos dispensados| ntos em |envolvido
ATeneTEE de triagem com erro falta
- - - s - - - - - - - - - - -
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